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NGHIEN CU’U VA TRIEN KHAI

Cong nghé in 3D — “In ca the gioi”

Dot xem |a mét trong nhdng cdng nghé tién tién va nhiéu tiém ndng nhat cda thé ky
21, cdng nghé in 3D dang phat trién rat sé6i dong va dang ngay cang dwoct s dung
réng rai trong nhiéu linh vuc, tor sdn xuat cdng nghiép, giao théng vén tai, xay dung,
gido duc, y té,..., thdm chi cg trong nghé thuat. In 3D dd cé6 mat trong hau hét cac
hoat déng kinh té - x4 héi trén toan thé giéi va Viét Nam, trong théi gian gan day.

Cong nghé in 3D va nhirng tiém ndng trng dung phong phu

Khac véi cac quy trinh san xuét truyén thdng, d& cé dwoc san phadm hoan chinh ddi héi
nguwoi ta phai thwe hién cac nguyén cdng cat got (khoan, dap, tién, phay, bao,...) trén mot
khdi vat liéu, cdng nghé in 3D (3D Printing, hay con goi 1a Céng nghé san xuét bbi dap -
Additive Manufacturing) la phwong thiec méi dé sén xuit mét déi twong bang céch tao ra
no tr tir, bang cac khdi vat liéu tr cac tép md hinh 3D. Qua trinh in 3D bat dau bang viéc
st dung phan mém thiét k& hodc quét 3D dé tao ra mot md hinh sb 3D cua dbi twong.
Sau dé, may in 3D sé& doc tép md hinh nay va san xuat ra dbi twong bang cach xép cac
I&p vat liéu 1én nhau (thwdng la nhya hoac kim loai, gén day la nhiéu loai vat liéu khac
nhw socola, bét dwong, vat liéu y sinh,...) theo th tw dwgc chi dinh trong tép mé hinh, cho
dén khi hoan thanh dbi twong.

Hiép héi Vat liéu va Thi nghiém Hoa Ky (ASTM) da phan chia céng nghé in 3D theo 7 quy
trinh chinh. Tuy theo trng quy trinh ma c6 cac cbng nghé va vat liéu in dwgc cac nha
khoa hoc nghién ctru, phat trién thich hop dé trién khai trong thuc tién.

Nh& c6 thé tao ra cac dbi twong cé do phirc tap cao, da dang, véi nhiéu kich thwéc khac
nhau mét cach nhanh chong, tiét kiém chi phi so vé&i cac phwong phap san xuét truyén
thdng, theo mét bédo cdo cia Codng ty nghién ctu thi trudng Markets&Markets (M), thi
trwdng in 3D toan ciu wéc dat gia tri khodng 15 ty USD vao nam 2023, dy kién sé dat
34,5 ty USD vao nam 2028, v&i toc do tang trwdng kép la 18,1%. Sy phat trién cta cong
nghé in 3D dwoc thic day béi nhu ciu ngay cang tang cla cac nganh, va rat da dang:

Trong nganh cong nghiép 6 t6, cac nha san xuét xe hoi I&n cia My nhw Ford, GE va
Mattel da st dung in 3D dé cat gidm chi phi va thoi gian san xuét trong giai doan tao mau.
Ford s dung cdng nghé in 3D dé ché tao cac xylanh dung trong déng co EcoBoost (st
dung trong xe dua) nham giam nhién liéu tiéu thy; céng doan nay gidm khodng 20-45%
thdi gian san xuat. GE &ng dung cdng nghé in 3D trong qua trinh san xuét dau do siéu
am, gidp cat gidm khoang 30% chi phi hoat déng, ...

Trong c6ng nghiép dién ti, may in 3D dwoc st dung dé& ché tao cac bd phan phac tap
dac biét tr cac chat liéu khac nhau. Hang Cartesian (Uc) da tao ra may in 3D Argentum,
phun muc dan dién (lam bang cac hat nano bac) I&én gidy, vai, acrylic, nhwa, MDF va
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nhiéu chét liéu soi thay tinh khéc, tao ra cac bo mach cing va linh hoat, tham chi, cé thé
dét vao quan &o.

Trong linh vwc nang lwong, Siemens da ché tao va th&r nghiém thanh cdng canh quat
turbine khi béng cong nghé in 3D, m& dwong cho viéc in cac thiét bj nang trong thwc tién
bang cong nghé in 3D, khdng chi dé ché tao cac md hinh hodc nguyén mau. M6t canh
turbine khi tr thiét ké cla Siemens dwoc in ra chi mét hai thang, trong khi thoi gian dé san
xuét theo céng nghé thdng thwdng mat dén hai ndm.

In 3D d& xam nhap vao céng nghé hang khong, gitp tao ra nhiéu san pham cé gia tri cao
nhwng trong lwong nhd. Airbus 1a hang hang khéng dau tién 4p dung céng nghé in 3D dé
tao ra nhiéu bd phan cho may bay. Cac san pham tao ra nh& céng nghé in 3D tét hon,
chéc hon, nhe hon tr 50-80% (c& gidm bét dwoc 220 kg trong lwong thi Airbus tiét kiém
dwoc 2,5 triéu USD tién mua nhién liéu méi ndm). Hang Boeing ciing da rng dung cong
nghé in 3D dé in hang trdm bd phan khac nhau cho may bayi,....

DPéi véi nganh y té va cham séc strc khde, cdng nghé in 3D rat hivu ich trong san xuét cac
mo hinh sinh hoc (cac md hinh b phan con ngudi nhw xwong, rang, tai gia,...), cho phép
bac sy thwc hién phau thuat thuan loi hon nho hiéu biét sau hon vé co thé bénh nhan va
cac chan doan dwoc chinh xac hon. Qua doé, k& hoach phau thuat chi tiét hon, cac thtr
nghiém, dién tap phau thuat hay hwéng dan trong ca md ddm bao vé tinh chinh xac va
chat lwgng. Cong nghé in 3D con dwoc dung dé thiét k& va san xuét cac bd phan co thé
phuc vu phau thuat tai tao va cly ghép theo dung nhw kich thwéc, hinh dang, dac diém
cda tirng bénh nhan. Vé&i céng nghé in sinh hoc (bio-printing), hé théng té bao méd cda con
nguoi co thé dwoc in theo I&p bang muc sinh hoc (mwe thu dwoc qua xr ly d&c biét cac té
bao con ngudi va cac chat khac). Mac du van con mot sé van dé vé sw én dinh va chire
nang céu tric trong in sinh hoc, nhwng da c6 nhirng tién bd dang ké véi md ngudi va cac
co quan, hira hen nhiéu co héi quy bau dé phat trién thuéc, diéu tri thtr nghiém, nghién
ctu y hoc, chiva lanh vét thwong, va ca cay ghép. Néu cac co quan nay dwoc in ra tlr cac
té bao gbc clia bénh nhan, nd sé it c6 nguy co' bi dao thai béi hé mién dich cta ngudi do.

Céc san pham in 3D c6 thé dung dé ciy truc tiép vao trong co thé nguoi. Vi du, do hinh
dang cta khép gbi rat phire tap, khi gan khép nhan tao, chi can diéu chinh rat nhd vé goc
do cling co thé gip gidm dang ké ap luc 1én dau gbi. In 3D cling dwoc dung dé san xuét
hép so nhan tao. Thwdng trwdc day nguoi ta dung titan dé& cay ghép, tuy nhién, khi bénh
nhan tai phat, rat khé xac dinh vi tri phan titan da dwoc stv dung. Néu st dung cdng nghé
in 3D, khac phuc ngay dwoc nhwoc diém nay. In 3D con rat hivu dung trong gia lap md
phéng phau thuat. V&i nganh dugc, twong lai cac hiéu thudc (hodc ca ca nhan) déu co thé
tw in cac loai thudc tir cac hop chéat cho riéng minh bang cach s dung may in 3D. Hé
thdng cho phép tly bién, cé thé kiém soat va phan phdi thudc chinh xac, gidm thiéu céac
chi phi va cai thién dang ké viéc diéu trj theo tirng cé thé.

Vé&i nganh kién tric va xay dung, in 3D dwoc dung dé thi cong cac cong trinh dan dung,
tr cu cdng dén céc loai kién tric khac nhau. Vat liéu in dwoc st dung phd bién nhéat 1a
nhwa va bé téng. Cau in 3D bang robot & Amsterdam la céng trinh st dung céc chét liéu
kim loai (s&t, thép, nhém, déng,...). Cac canh tay robot phdi hop lién tuc dé in ra cac két
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céu phirc tap cla cay ciu mét cach dé dang, khéi dau tlr hai dau bo tién vao gitra, cho
dén khi chiéc cau dwoc ndi lién trong khodng thoi gian gan hai thang.

In 3D ciing cé nhitng rng dung thiét thwc trong nganh gido duc, d&c biét lién quan dén
cac mon hoc khoa hoc, cong nghé, ky thuat va toan hoc. Sinh vién c6 thé thiét ké va tao ra
cac san pham trong I&p hoc va cé co héi thir nghiém cac y twéng, vira hoc vira lam véi
may in 3D. Cach lam nay lam tang hing khéi hoc tap, lam viéc theo nhém, twong tac
trong 1&p hoc, ciing nhw hd tro kha nang sang tao, kj nang may tinh va kha nang tw duy
ba chiéu cuta sinh vién. Cé thé néi, cac loi ich I&én nhéat cda in 3D trong gido duc la: (1)
Khoi goi hieng tha; (2) Tao diéu kién phat trién gido duc STEM; (3) Tiép can dwoc véi cac
déi twong hoc chuwa tirng cé trwdc day; (4) Mé ra nhiéu kha ndng méi cho viéc hoc tap, va
(5) Thuc day ky ndng giadi quyét van dé.

Trong nganh san xuét thwe phdm, qua cac voi phun tirng I&p can c theo chwong trinh
dwoc 1ap trinh s8n bang may tinh, may in thwc phdm 3D cé thé tao ra chocolate, banh,
keo, my, banh pizza va céac loai dd &n nhanh khac,...

Viét Nam va cdng nghé in 3D

Tai Viét Nam, nhém dau tién vé céng nghé tao mau nhanh dwgc thanh 1ap vao thang
3/1999 tai khoa Co khi, Trwdng Dai hoc Bach khoa TP.HCM véi muc dich nghién ciru va
phét trién loai céng nghé mai nay. Bén nay, cong nghé in 3D da nhan dwoc sy dau tw
manh mé cua Chinh phu, cac co quan quan ly, co quan nghién ctru va cac doanh nghiép.
Trong nhirtng ndm gan day, nhiéu trung tdm nghién clru va phat trién cdng nghé in 3D da
dwoc thanh 1ap tai Viét Nam, cung cép céac dich vu in 3D va dao tao vé céng nghé nay.
M6t sé sang ché cta nguoi Viét vé cdng nghé in 3D da dwoc cap bang bédo ho trong va
ngoai nwéc. Nhiéu doanh nghiép Viét Nam ciing bat dau s dung céng nghé in 3D dé
tdng nang suét, gidam chi phi va gia tdng chéat lwong san pham.

Tai TP.HCM, da c6 kha nhiéu nghién ctru cdng nghé in 3D dwoc (rng dung vao thyec tién
thanh céng. Cac nha nghién ciru ctia Phong thi nghiém Trong diém Quéc gia Diéu khién sb
va Ky thuat hé théng dét tai Trwdng Dai hoc Bach khoa TP.HCM, véi gidi phap “May in 3D
VINA FDM”, cho phép thuc hién cac mau co kich thudc 270x250x250mm, bé réng Idp dun
0,15 mm, bé day I&p co thé diéu chinh vd cép trong nhé nhét 0,15 mm, téc do dun vat liéu
1.200-1.800mm/phut, dé chinh xac + 0,25 mm. Cac nha khoa hoc & don vi nay cling c6
“Phan mém chia I6p cho may tao mdu nhanh FDM” hoat déng dwa trén cu tric nhan dang
file STL, xay dwng lai md hinh 3D, tao hd tro, sau d6 chia I&p mé hinh va hé trg, cudi cung
la tao ra di¥ liéu gia cong dé dwa ra l1&énh cho may in 3D. “Co c4u tan nhiét cho hé théng cép
liéu d4u dun ctia may tao mau nhanh céng nghé dun két dinh” clia don vi nay da dwoc Cuc
S& hiru tri tué chap nhan bao hé doc quyén.

3
A«

Trong xay dwng, Trwong Dai hoc Bach khoa TP.HCM ciling c6 cac nghién cu ve “Bé téng
cét soi Polypropylene dung cho in 3D” cho phép tao ra hén hop bé téng in 3D c6 trng suét
chay tinh tr 270-700 Pa, dd nhét 6-12 Pa.s, do xde 18-21 cm, do sut do bang con mini tir
4-10 cm; “Bé téng dung cho in 3D str dung nhiéu loai chéat két dinh va cét liéu khac nhau”
st dung xi mang PC50, cat sbng, nwédc sach, phu gia siéu héa déo, tro bay ham lwong
I&n, silica fume, bot da voi va soi Polypropylene (PP) da tao ra loai bé téng cbt soi PP cd
kha nang khang nurt tét trong qua trinh co ngét, cé tinh chat co hoc va déo dai phu hop dé
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tng dung in 3D céac cau kién thanh mdéng va nghién ciru “Céng nghé bé téng in 3D dung
cho thi céng céng trinh xay dung” st dung vat liéu bao gébm: xi mang PC50, cat song,
nwéc sach, phu gia siéu hoa déo, phu gia diéu chinh d& nhét, tro bay loai F, silica fume,
soi phan tan, cho phép tao ra nhirng cong trinh co thiét ké kién tric doc dao,... vira duwoc
S& KH&CN TP.HCM nghiém thu nam 2022.

Céac nha nghién ctru tai Khoa Co khi, Trwdng Dai hoc Bach khoa TP.HCM déng gop thém
nghién ciru “Ung dung céng nghé in 3D trong diéu trj chan thuong, chinh hinh” dé tao ra
cac loai nep hé tro diéu tri phuc hdi (chinh hinh chan, nep ngén tay, nep hd tro diéu tri
chan thwong, nep diéu tri cd, cang tay,...) cho bénh nhan cé tinh ca nhan hda, trong
lwong nhe, don gian va nhanh chéng hon; vat liéu cé dd twong thich va an toan cao cho
nguwoi bénh, chéng duoc di (’ng so v&i phwong phap truyén théng.

Tai Trwedng Dai hoc Cong nghé TP.HCM, Vién Cbéng nghé cao Cirtech cé cac nghién ctru
vé “Hoc sau trong céng nghé in 3D”, (rng dung tri tué nhan tao dé thwc hién nhirng tac
nghiép lap di lap lai trong céng nghé in 3D (vi du nhw dwa ra cac thdng sb di¥ liéu mau)
thay cho cac ky sw thiét ké, gilp gidm bét chi phi dao tao, nhéat 1a khi cé sy bién dong vé
nhan sw 1a cac ky sw thiét k&. Cac nha khoa hoc & day ciing st dung tri tué nhan tao dé
tai tao di¥ liéu dau vao 2D sau dé chuyén dbi va tbi wu dir liéu sao cho may in 3D nhan
dién va in ra dwgc san pham tlr md hinh 2D. Ngoai ra, viéc phat trién cong cu Al dé tinh
phan bu, va tdi wu héa mat dd réng cho cau kién (san pham can in 3D) va t6i wu hoa dén
khi cwérng dd chiu lwe pho hop véi yéu cau cling da dwoc thwe hién. Cong nghé nay da
dwoc Van phong Sang ché va Nhan hiéu Hoa Ky cap bang déc quyén sang ché.

“Nghién ctiu tng dung in 3D trong ché tao vé tau cao téc cé& nhd hoat dong trong viing nuéc
thdy néi dia Viét Nam” la nhiém vu KH&CN da dwoc cac nha khoa hoc tai Dai hoc Giao
théng van tai TP.HCM trién khai thanh céng. Viéc ng dung cdng nghé in khudn 3D trong
qua trinh thi céng ché tao tau cho thdi gian thi cdng khuén nhanh hon so véi phwong phap
thi céng truyén thdng ttr 2-3 1an, tiét kiém chi phi san xuét va nhan céng cho doanh nghiép
trong qué trinh thi cong ché tao. Pay la mét hwéng di méi cho cac doanh nghiép ché tao
than vé tau composite, khi ma cac nhu cau vé ché tao tau c& nhd hoat dong ven song,
tuyén ngan (cé kich thuwdc dén dwdi 12m, céng suat chéd khéng qua 12 ngwdi) nham két
hop vé&i cac tuyén du lich thdy néi dia khu viec TP.HCM va céc tinh Dong Nam Bo, Tay Nam
B6 dé phat trién du lich xanh ho&c cac tuyén xe bus séng, taxi sdng dang rat hiva hen.

Trong khuén khé ciia Hoi thao “Cong nghé in 3D va mét sé dng dung trong thuc tién”,
dwoc Trung tam Thong tin va Théng ké KH&CN TP.HCM té chirc vao ngay 23/5/2023,
bén canh céac gidi phap cdong nghé vira néu, nhiéu thanh quéa va kinh nghiém thyc té trong
viéc (rng dung cong nghé in 3D vao y hoc nhw chinh hinh xwong, chinh truc, ghép so céng
nghé titan 3D, phau thuat ndi soi trong xwong,... cling da dwoc Dai hoc VinUniversity gidi
thiéu. Cling trong sw kién nay, cong nghé tao vat liéu y sinh dé& phét trién san phdm cam
mau collagen vi sgi (vdn co ty 1& hap thu cao, kha ndng twong thich sinh hoc cao, khdng
gay cac bénh truyén nhiém, giam th&i gian phau thuat so véi str dung gac y té tir cellulose
tai sinh - ORC) va thiét bi in 3D phuc vu cho muc dich nay ciing da dwoc Vién Ky thuat
Nhiét d&i (Vién Han lam KH&CN Viét Nam) cong bd rong rai dén cong déng. “Phuong
phép ché tao vat liéu cdm méu trén co sé collagen tir vdy cé duoc bién tinh hoa hoc” cla
nhém nghién cru tai Vién nay da dwoc Cuc Sé& hivu tri tué cap bang bao ho ddc quyén.




! KHOA HOC, CONG NGHE VA POI MGl SANG TAO $6 06/2023

C6 thé ndi, cong nghé in 3D la mét trong nhixng ndi dung dang rat dwoc quan tam phat
trién. Gan day, cdng nghé nay ciing duwoc xac dinh ré trong cac dinh hwéng vé phat trién,
trng dung cbng nghé tai Viét Nam, vi du nhw tai Chién lwoc phéat trién Khoa hoc, Cong
nghé va Ddi méi sang tao dén nam 2030, ban hanh theo Quyét dinh sb 569/QD-TTg ngay
11/5/2022 cta Thi twéng Chinh phd. Hy vong rang, véi cac cha trwong théng thoang, sw
hé tro manh mé cla cac cap, cac nganh, sy hop tac tét hon cla cac nha nghién ciru, nha
dau tw va cac doanh nghiép, sé c6 thém nhiéu sang ché, nhiéu céng nghé trong linh vwc
coéng nghé in 3D dwoc nghién ciru va &ng dung thanh cong trong thwc tién, gop phan thic
d4y phat trién kinh té - xa hoi tai Viét Nam.

Tuén Kiét

Tai liéu tham khao chinh

[1] TS. Ta Viét Diing va cs. Céng nghé in 3D va dinh hudéng 16 trinh phét trién tai Viét Nam.
https://congnghiepcongnghecao.com.vn/tin-tuc/t24617/cong-nghe-in-3d-va-dinh-huong-lo-trinh-phat-
trien-tai-viet-nam.html

[2] Bang Van Nghin. Hién trang va chién lugc phat trién cong nghé in 3D cia nuoc ta trong xu thé
cuéc Cach mang 4.0 (Héi nghj KH&CN Toan quoc vé Co khi lan thir 5-nam 2018).

[3] 3D printing helps Ford, GE & Mattel find efficiencies. https://www.3ders.org/articles/20130613-3d-
printing-helps-ford-ge-mattel-find-efficiencies.html

[4] Argentum is like a 3D printer for PCBs. https://atmelcorporation.wordpress.com/2015/08/06/argentum-
is-like-a-3d-printer-for-pcbs/

[5]Review of Recent Developments in 3-D Printing of Turbine Blades.
https:/Aww.researchgate.net/profile/Sahith-Reddy-
Madara/publication/318960215 Review_of Recent_Development_in_3-

D_Printing_of Turbine_Blades/links/5988224745851560584e51ec/Review-of-Recent-Development-in-3-
D-Printing-of-Turbine-Blades. pdf

[6] Markets and Markets. 3D Printing Market. https://www.marketsandmarkets.com/Market-
Reports/3d-printing-market-
1276.html?gclid=EAlalQobChMIxaGx6fH7_glVbMAWBR2ISAJIEAAYASAAEgKO7vD_BwWE

[7] Trung tdm Thong tin va Théng ké KH&CN TP.HCM. Tai liéu héi thdo“Céng nghé in 3D va mét s6
Umg dung trong thyec tién”,




! KHOA HOC, CONG NGHE VA POI MGl SANG TAO $6 06/2023

Bé tong xanh — Giai phap xay dung ben vimg

Bé téng xanh |a thudt ng@ chi loai bé téng dwor thiét ké nhdm gidm thiéu téc déng
tiéu cwe dén méi trirong va tang tinh bén ving cda déi twong xay dung. Mét trong
nhdng loai chat thadi vira dwot nghién ciru, dng dung thanh céng dé ché tao bé
tdng xanh la tro bay. Thay thé xi mdng véi ham Iwong cao trong sdn xuat bé téng,
tro bay giup gidm bét nhu cdu vé xi mang trong xay dung, khi ma qué trinh sdn xuét
xi mang dang gdy 6 nhiém ngay cang tram trong cho méi trurong.

Tac déng clia san xuat xi mang déi véi moi trwdng

San xuét xi mang thworng bao gdm céc hoat dong khai thac nguyén liéu thd nhw da voi va dat
sét, cO thé dan dén nan phéa rirng, pha hdly méi trwdng séng, xéi mon dat va mat da dang sinh
hoc. San xuéat xi méng can mét ngudn nang lwong dang ké cho cac quy trinh 10 nhiét do cao.
Su phu thudc vao nhién liéu hda thach dé& cung cép nang lwong khién gia tang lwong khi thai
carbon. Qua trinh san xu4t xi mang ciing tiéu thu nhiéu nwérc, tac ddng bét loi dén ngudn nuérc,
hé sinh thai va d&i séng thdly sinh clia dia phuong néu khéng dwoc quan ly dang cach.

Phan (rng héa hoc trong san xuét xi mang gidi phdng mét lwong CO, dang ké vao khi quyén
(wéc tinh chiém dén khodng 7% luwong khi thai carbon dioxide CO, toan cau). Ngoai CO,, cac
nha may san xuat xi mang con thai ra nhiéu chat gay 6 nhiém khdng khi khac, bao gém vat
chat dang hat, SO,, NO, va cac hop chéat hivu co dé bay hoi (VOC) khéc, khién cho chét lvong
khodng khi xau di, gay ra cac van dé vé ho hap va strc khde & cac cong dong lan can.

Bé tdng xanh

Bé tdng xanh (con dwoc goi la bé téng bén vivng hodc bé téng than thién méi trudng) la
mot gidi phap gilp han ché viéc san xuat xi mang, khi gidm lwong xi mang dwoc st dung
trong bé tdng va thay vao dé 1a cac thanh phan dworc tao ra t chat thai nhw tro bay, xi 10
cao, khai silica, tro trau, cét liéu bé téng tai ché va k& ca nhwa phé thai. Bé téng xanh chiu
nhiét va chdng chay tét. N6 ciing cé cwdng dd chju nén va cwdng dé udn gan nhw twong
duwong v&i bé téng théng thwéng; yéu cau bao tri va stva chiva it hon bé téng truyén
thdng. Bé tdng xanh gitp gidm 30% lwong khi thai CO, va tang 20% viéc s dung cac san
pham phé thai cha nganh cong nghiép bé téng. DAy la loai vat liéu dap ng tdt cac yéu
cau vé phat trién bén virng. Trong cac loai nguyén liéu dé tao ra bé téng xanh, tro bay la
thanh phan dwoc quan tam nghién ctu va ng dung nhiéu hién nay. R4t nhiéu cong trinh
I&n trén thé gidi st dung bé tdng xanh v&i nguyén liéu tir tro bay khi (rng dung & nhiéu
diéu kién khac nghiét, mét trong nhirng vi du la mat san va tru cdu Sunshine Skyway &
Vinh Tampa, Florida (My).
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Ty 16 va hinh thae khai thac, st dung tro bay tai mét s6 qudc gia trén thé giéi (Nguén mdpi.com)

C6 thé thay, ty |é khai thac, st dung tro bay & cac qudc gia rat khac biét. Tai Nhat Ban va
cac nwéc chau Au, ty 1& khai thac, st dung tro bay gan nhw dat 100%. Trung Quéc, An Do
va My c6 ty Ié khai thac, str dung tro bay trén 60% (ti Ié twong (ng la 70,1%, 67% va
60,1%). Trong khi d6, & Uc, ty |é khai thac, siv dung tro bay chi la 43,9%.

Vé muc dich khai thac, s& dung, tro bay chi yéu dwoc cac nwéc nay dung nhw nguyén
liéu san xuét vat liéu xay dwng, d&c biét la d& san xuét cac san phadm xi méng (xi mang va
bé tdng). Vi du, & cac qubc gia EU va Nhat Ban, Trung Quéc hdu hét tro bay dwoc dung
dé san xuat xi mang va bé tong (ti 1é twong &ng 79%, 71% va 60%). O Uc, dén 60% tro
bay duwoc sir dung dé san I4p mé (& My, con sd nay 1a 26%). Ngoai ra, ngudi ta cling
dung tro bay dé cai tao dat va mét sé ndi dung khac,...

Nghién clru san xuat bé téng xanh tai Viét Nam

Tai Viét Nam, tro bay cling da duwoc cac nha khoa hoc nghién ctru khai thac, str dung vao
san xuéat bé tdng, vi du nhw “Nghién ctu thuc nghiém bé téng c¢é ham lwong tro bay co
cwong dd cao lam mat duong 6 t6 & Viét Nam” do TS. Thai Minh Quan cung cac cdng sw
(Trwerng Pai hoc Giao théng van tai) thwe hién, céng b trén Tap chi Khoa hoc Céng nghé
s6 03/2021. Nghién clru nay dé cap viéc ché tao bé téng ham lwong tro bay cao cé cuwong
do cao trong xay dwng duwong. Ty 1é thay thé tro bay dwoc chon tir 30-50% so vé&i khdi
lwong chét két dinh. Két qua cwdng do chiu nén 28 ngay tudi dat tr 50 MPa, cwdng do
chiu kéo khi ubn dat tlr 7,1 MPa, dd mai mon thap hon 0,3 g/cm?. Bé tdng ham lwong tro
bay cao nay c6 thé dap rng dwoc cac yéu ciu ky thuat cha bé tbng mat dwdng cap cao.
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M6t nghién ciru ctia nhom tac gia Ngd Doan Hao (Trwdng Pai hoc Mé-Dia Chét) va Huynh
Khanh Thanh (Vién Khoa hoc va Cong nghé Giao théng van tai) mang tén “Nghién ciu str
dung tro bay ché tao bé tdng trong thi céng hadm chui Nt giao théng My Thdy - Thanh phé
H6 Chi Minh” da cho thay bé tdng st dung tro bay cwéng dod phat trién cham & do tudi thap
va tang dan & cac do tudi cao, trong lwong cta bé téng st dung tro bay nhe hon bé téng
thwdng, dd linh déng cao, don gia thap gilp tiét kiém dwoc chi phi, tan dung dwoc ngudn
vat liéu phé thai ttr cAc nha may nhiét dién giam thiéu 6 nhiém moi trwong,...

Gan day, nhom nghién ctvu cia TS. Lé Van Quang (Phan vién Vat liéu xay dwng mién Nam,
Vién Vat liéu xay dwng - B6 Xay dwng) cling thanh céng trong viéc ng dung tro bay vao
san xuét bé téng xanh, qua nhiém vu KH&CN "Nghién ciu ché tao bé téng ham lwong tro
bay cao ding cho cac két cdu cong trinh xay dung", dwoc S& Khoa hoc va Céng nghé
TP.HCM nghiém thu ndm 2022. Theo dd, cac nha nghién clru da ché tao thanh cong bé
téng xanh c6 ham lwong tro bay cao (High Volume Fly Ash Concrete- HVFC), thay thé dén
80% xi mang, tao diéu kién tai ché lwong I&n tro bay ngoai méi truéng, mé ra kha nng
gidm thiéu dwoc lwong xi mang san xuét trong twong lai, tao mét buéc tién quan trong gop
phan giam thiéu hiéu (rng nha kinh, bao vé méi trwéong.

Cac nha nghién ctru da str dung nguyén liéu la xi mang OPC40 Nghi Son, tro bay clua nha
may nhiét dién Duyén Hai 1, cbt liéu nhd (cat séng, cat nghién), cbt liéu Ién (da dam), nwéc,
vOi bét hydrate Ca(OH),. Ngoai ra, nhdm con st dung cac phu gia siéu déo, silica fume va
hén hop hoéa chét ting téc, dong két sém va tdng cwong dd6 sém cho bé tdng HVFC la
sodium thiocyanate (NaSCN), diethanolamine (DEA) and glycerol (Gly).

Nguyén vit li¢u
Xi ming Tro bay C6t liéu nho C6t liéu 16n Voi Silicafume

Pinh lugng nguyén vét li¢u PR A €08

Tron kho hén hop
— VTR Dinh lugng | .
Tron hon hop nguyén vit ligu dung dich Nuée
D6 khuén bé tong C6 hodc khong thém vao

Théo khun bé téng Fhy gis ba thank phin

Bao dudng bé tong

Bé tong
HVFC

Quy trinh sén xuét bé tdng HVFC

Sau khi dinh lvgng nguyén liéu, bé tdng HVFC sé& duwoc tao ra véi ty 1é tro bay thay thé xi
mang lén t&i 80%. San phdm c6 cac tinh chat vuwot trdéi hon so véi bé téng ddi chirng
théng thwdng, déc biét |1a tinh chiu lwc tét, khd nang bao vé &n mon cbt thép va dod bén

lau, dap tng tét moi yéu cau va tiéu chuan vé bé tong.



! KHOA HOC, CONG NGHE VA POI MGl SANG TAO $6 06/2023

M4&u bé téng cét thép st dung vét liéu HVFC

Phan tich vé hiéu qua kinh té, theo nhém chuyén gia ctia Phan vién Vat liéu xay dwng
mién Nam, bé téng HVFC c6 gia thanh twong dwong véi bé tdng thwong pham théng
thwdrng, nén c6é tinh kha thi cao. Khéng nhitng thé, cé thé st dung ngay cac day chuyén,
thiét bi sa&n xuét bé tong chat lwong cao dé san xuét bé tdng HVFC, do céng nghé tron
hén hop bé téng 1a hoan toan twong tw.

C6 thé thay, trong nhirng ndm t&i day, khi lwong tro xi ttr cAc nha may nhiét dién & Viét Nam
khéng ngirng tdng nhanh do nhu cau nang lwong ngay cang cao, sé lam tang thé tich cac bai
thai, gay mat canh quan méi trwéng va tang chi phi x(r ly chat thai, chi phi bao vé mai trudng.
Chinh vi vay, viéc st dung tro bay dé thay thé xi mang trong san xuét bé téng (cbt thép hoac
khong cbt thép) phuc vu cac linh vuc giao théng van tai, thay dién, thay loi, khai thac mé, ...
sé gilp tai st dung dwoc chét thai ciia nha may nhiét dién, gép phan giam tac déng dén moi
trwng, dam bao phat trién bén virng, nén rat can dwoc nhan rong trong thuece tién.

Minh Thw

Tai liéu tham khao chinh

[1] Ché tao thanh céng "bé téng xanh" ham luong tro bay cao. https://dost.hochiminhcity.gov.vn/hoat-
dong-so-khcn/che-tao-thanh-cong-be-tong-xanh-ham-luong-tro-bay-cao/

[2] Ngbé Doan Hao, Huynh Khanh Thanh. Nghién ciu st dung tro bay ché tao bé tong trong thi céng
h&m chui nit giao théng my thiy — TP.HCM.
https://sti.vista.gov.vn/tw/Lists/TaiLieuKHCN/Attachments/341739/CVv533V26S032022077.pdf

[3] Thai Minh Quan, Nguyén Thanh Sang, L& Thu Trang. Mét nghién ciu thuyc nghiém bé tong ham
lrong tro bay cao c¢é cwong do cao lam mat duong 6 t6 & Viét Nam
https://sti.vista.gov.vn/tw/Lists/TaiLieuKHCN/Attachments/314121/CVb12532021105.pdf

[4] Green Concrete for Sustainable Construction Approach. https://www.structuralguide.com/green-
concrete/#:~:text=Green%20concrete%20is%20a%20type,ash%2C%20and%20blast%20furnace%20slag

[5] T. Ch. Madhavi, L. Swamy Raju, Deepak Mathur. Durability and Strength Properties of High
Volume Fly Ash Concrete. http://article.sapub.org/10.5923.c.jce.201401.02.html

[6] Xuhang Lu, Bo Liu, Qian Zhang, Quan Wen, Shuying Wang, Kui Xiao andShengen Zhang .
Recycling of Coal Fly Ash in Building Materials: A Review. https://www.mdpi.com/2075-163X/13/1/25
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Huong di méi cho san pham 0COP

Mé hinh “Méi xa (phwong) mét san pham” (One Commune One Product - OCOP)
dang dwoc trién khai va lan téa manh mé, réng khdp & tat ca cac tinh, thanh véi sw
vao cuéc cha cac cap, cdc nganh. Tinh dén hét ndm 2022, ca nwéc da cé 8.689 san
phdm OCOP, dé thuc day phat trién san pham OCOP hon nira trong giai doan 2021-
2025 cén phai c6 nhikng hwéng di méi.

SN
| B
| "}\» J
I_J

One Commune One Product

Nguén: icolor.vn

B4t ngudn tr md hinh “Mbi lang mot san phdm” (One Village One Product - OVOP) & thj
trAn Oyama, quan Oita, Nhat Ban tlr nhirng ndm 60 thé ky trwdc, dén nay, OCOP da tré
thanh mé hinh mau cua viéc phat trién nganh nghé néng thoén trén co sé tan dung tdi da
cac nguodn lyc dia phwong & hon 40 qubc gia trén thé gidi.

Ngay 7/5/2018, Thu twéng Chinh phd da ban hanh Quyét dinh sb 490/QD-TTg phé duyét
Chwong trinh “Mé&i x& mét sdn phdm” (OCOP) nham phat huy thé manh, d&c thu & mdi dia
phwong dé nang cao gid tri gia tdng cho néng san, thic day phat trién kinh té néng thon

tai Viét Nam.

Puoc trién khai va lan tda manh mé, réng
khap & tat ca cac tinh, thanh phd, cing sw
vao cudc cla cac cap, cac nganh tw
Trung wong dén co s& OCOP da trd
thanh mot giai phap wu tién trong phat
trién kinh t& néng thén, gén vé&i xay dung
néng thdn ma&i trén ca nwéc. Thong qua
Chwong trinh OCOP, nhiéu dia phuwong
da quy hoach dwgc cac vung nguyén liéu
d&c san, phat trién cac nganh nghé néng
thdn, bdo ton va phat trién nhiéu lang
nghé truyén théng. Tinh dén ngay
31/12/2022, tAt ca 63/63 tinh, thanh phd
da trién khai &p dung b tiéu chi danh gia,
phan hang sadn phdm OCOP; c6 8.689
san pham OCOP cla 4.479 chi thé dwoc
danh gia, phan hang dat tir 3 sao tré Ién.

Phan hang sén phdm Chwong trinh OCOP

- Hang 5 sao: Téng diém trung binh dat ter 90
dén 100 diém, la san pham cap quoc gia, co
thé xuét khau.

- Hang 4 sao: Téng diém trung binh dat tir 70
dén 89 diém, la san pham cép tinh, co thé
néng cap lén hang 5 sao.

- Hang 3 sao:Tong diém trung binh dat tcr 50
dén 69 diem, la san pham cap tinh, dat tiéu
chuan, co6 thé nang cap Ién hang 4 sao.

- Hang 2 sao: Téng diém trung binh dat tir 30
d‘ép 4,9 diém, san Qhén:l chura dat tiéu chuan, co
thé tiép tuc néng cap dé nang Ién hang 3 sao.

- Hang 1 sao: Téng diém trung binh dat dudi
30 diém, la sdn phédm khéi diém tham gia
Chuong trinh OCOP, c6 thé nang cép Ién
hang 2 sao.




! KHOA HOC, CONG NGHE VA POI MGl SANG TAO $6 06/2023

Tuy nhién, theo Van phong Diéu phdi ndng thén méi Trung wong, bén canh nhirng thanh
qua dat dwoc, sau hon 4 nam trién khai Chwong trinh OCOP ciing van con mét sb han ché
nhu: viéc tham gia cia mét sd dia phwong con chwa chi ddng hodc mang tinh hinh thirc,
chay theo thanh tich, sb s&n phdm OCOP tang nhanh, nhwng chua thye sw bén virng.

DPé khéc phuc nhirtng han ché truéc day, Chwong trinh OCOP giai doan 2021-2025 véi
muc tiéu phat trién s&n phdm OCOP nham khoi day tiém nang, loi thé khu viec ndng thén
nham nang cao thu nhap cho ngwdi dan; gép phan tiép tuc co ciu lai nganh ndng nghiép
gan v&i phat trién tiéu tha céng nghiép, nganh nghé, dich vu va du lich ndng thén; thic
day kinh t& ndng thdn phat trién bén virng, trén co s& tdng cuong tng dung chuyén di sé
va kinh té tuan hoan, bao tén céac gia tri van hoa, quan ly tai nguyén, bao tén da dang sinh
hoc, canh quan va méi trwo'ng ndéng thén, méi dwgce Chinh phd ban hanh vao nam 2022,
hwéng vao cac hoat déng theo chiéu sau, hiéu qua va bén virng.

Téap trung nang cao chat Iwong sdn phdm OCOP

Chwong trinh OCOP giai doan 2021-2025 da dé ra it nhat 10.000 sdn phdm OCOP duoc
céng nhan dat tr 3 sao tr& 1én, 400-500 san pham OCOP dat 5 sao, twong trng v&i cac
phdm OCOP dat tiéu chudn, quy chuan chét lwong, an toan thwec phdm, c6 mau ma, bao
bi da dang va than thién véi méi trwdng, phi hop yéu cau cua thj tredng.

Uu tién phat trién sén pham ban dia, truyén théng

Trong tdm cltia Chwong trinh OCOP 1a phat trién san pham co lgi thé & méi dia phuong,
nhwng can c6 sw chon loc. Cac san phdm OCOP c6 sy khac biét gitra cac dia phwong,
can gan san pham véi dia danh, véi nhivtng cau chuy&n mang tinh nhan van cuta ving
mién dé truyén tai dén cong dong, dén ngwdi mua thdy dwoc ca gia tri, van héa va cam
xdc cla ngwdi san xuat. Qua do, hinh thanh san pham du lich néng nghiép, cac mé hinh
du lich néng thén (du lich lang nghé, trang trai, canh ndng, 1& héi,...) d& thu hat khach du
lich trong va ngoai nuéc.

Tap trung ché bién sau tr cdc ddc san, san pham truyén théng

Hién nay, da dang héa san phadm la xu thé tat yéu, gitp
gidi quyét tbt hon ngudn nguyén liéu tai chd, tao ra nhirtng e CREREETRG ]
gi& tri m&i ti nhiing san pham thd san c6 tai dia phuong. FERVEEES AN el eelile
Viéc rng dung khoa hoc va cong nghé tién tien vao san Sl al=i i = s ae A=
xuét, ché bién sau |a gidi phap co ban, quan trong d& nang [l RE R oA togle) pham vi
cao nang suét, chat lwong va da dang héa san pham, tao NESSELN IR RUERNRLENR)
strc canh tranh cho cac dac san, san pham truyén théng. [PLeel sy RE I RIEEE
Theo cac chuyén gia wéce tinh, néu chi qua ché bién tho, [eks AR Geli) W7 115 G
z n . z 2 n 2 x > 2 . L2 thai trong san xuat, toi da
cap dong va Xuat khau, mot dpng von san pham Ch’l bar’I héa viéc st dung tiém nang
duoc 1,5-2 dong. Ciing san pham do, sau khi tinh ché, che BRI ER e
bién sau, sé ban dwoc gia gap 5-7 lan. Hon thé, phat trién phdm ther cép.
theo hwéng ché bién sau sé giai quyét dwoc hang hoa bi v
dong, mét gia khi dén mua vu. DAy ciing chinh 1a con dwdng bén virng d& nang cao gia tri
san pham truyén théng, san pham OCOP.
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Ché bién séu da dang hoa s&n phdm tcr téom
Dwra san pham OCOP vao cac kénh ban hang hién dai

Nhu cau mua s&m san pham OCOP trong nwéc va quéc té ngay cang cao. Tuy nhién,
nhiéu khach hang van gap khé khan trong khau tiép can, lwa chon san phdm. Pwa san
phdm OCOP lén cac kénh ban hang hién dai (hé thdng siéu thij, clra hang tién loi, san
giao dich thwong mai dién tir,...) sé gilp khach hang tiép can dé dang hon. Ngoai ra, néu
cac chu thé ban hang tédng cwdng ng dung cac gidi phap mai (livestream ban hang, tham
gia cho OCOP online, két ndi cung - cau trwc tuyén, xay dwng gian hang thuc té 3o vé san
phdm OCOP,...) sé& gitp phd cap nhanh théng tin vé san pham dén nguoi tiéu dung.

Tai TP.HCM, Chwong trinh OCOP da dworc trién khai tai 5 huyén (Ca Chi, H6c Mén, Binh
Chanh, Nha Bé va Can Gid) tr nam 2019. Theo ba Hoang Thi Mai (Phé Chanh Van
phong diéu phdi Néng thén mé&i TP.HCM), hién TP.HCM da céng nhan 66 sadn pham
OCOP dat chuan 3 sao, 4 sao. Mot s6 san phdm OCOP clia TP.HCM da cé mat tai cac
siéu thj va dwoc ngudi tiéu dung tin twédng st dung nhw: bot rau ma, bot diép cé, bot tia td
(Coéng ty TNHH XNK Thién Nhién Viét), mat dira nwédc cé dac (Cong ty Phét trién Dura
nuwdc Viet Nam), mat ong rieng siva ong chta (Cong ty Cé phan Tap doan Xuan Nguyén),
xoai cat, khd ca dira (HTX Can Gid Twong Lai),...
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San pham bét rau mé dat chudn OCOP cda Cong ty TNHH XNK Thién Nhién Viét (x& Tan An Hoi,
huyén Cd Chi, TP.HCM). Ngudn: danviet.vn

M&i day, UBND TP.HCM da phé duyét Bé an Chuong trinh OCOP trén dia ban Thanh phé giai
doan 2021-2025, mé& rong tim kiém san pham OCOP tai 22 quéan, huyén va TP.Tha Dic cla
Thanh phé. Muc tiéu dén 2025, TP.HCM sé c6 it nhat 124 s&n phadm OCOP 3 sao tré [én. Theo
éng Dinh Minh Hiép (Giam déc S& Néng nghiép va Phét trién Néng thén TP.HCM), S& sé& hd
tro ddy manh (ng dung cong nghé, thic day ché bién, lién két san xuat va tiéu thu s&n pham
OCOP; ddng thdi, hd tro nang cao nang luc cho chl thé san xuét vé td chirc, quan tri va phat
trién san phadm; phdi hop véi cac s&, nganh cd lién quan dé& tham mwu UBND Thanh phé ban
hanh chinh sach kich cau dau tw phat trién sdn phdm OCOP trong giai doan 2022-2025.

k%%

C6 thé thdy, Chwong trinh OCOP da mé& ra nhiéu co héi Ién cho cac doanh nghiép, hop
tac x&, td hop tac, hd gia dinh, ddng thdi lwu gitv phat trién dwoc cac lang nghé truyén
thdng trén ca nwdc. Dé tang gia tri dau ra cliing nhuv tao thwong hiéu riéng cta doanh
nghiép cho cac san phdm OCOP, cac doanh nghiép can tap trung theo hwéng ap dung
khoa hoc va céng nghé, ché bién sau d& nang cao ndng suét, tao san phadm chét lwong va
da dang hoa, tao strc canh tranh cho cac dic san, san pham truyén thdng; mé réng cac
kénh phan phdi, tr d6 nang tdm gia tri kinh t& cho san phdm OCOP ciing nhw gép phan
gidi quyét dau ra cho néng san Viét Nam.

Van Anh

Tai liéu tham khao chinh

[1] Vai nét vé mo hinh OVOP (One Village One Product). http://www.vacne.org.vn/vai-net-ve-mo-hinh-
ovop-one-village-one-product/212789.html

[2] C4 nutc c6 8.689 sén phdm OCOP dat 3 sao tré |én. https://thoibaotaichinhvietnam.vn/ca-nuoc-co-
8689-san-pham-ocop-dat-3-sao-tro-len-123077.html

[3] Tap huén vé cach thic xay dung ndng thdn méi giai doan 2021-2025. http:/Avww.nghean.gov.vn/tin-tuc-
xay-dung-nong-thon-moi/tap-huan-ve-cach-thuc-xay-dung-nong-thon-moi-giai-doan-2021-2025-547862

[4] Ba co bo tiéu chi danh gié va quy trinh danh gia, phén hang sén phdm OCOP. https:/baodautu.vn/da-
co-bo-tieu-chi-danh-gia-va-quy-trinh-danh-gia-phan-hang-san-pham-ocop-d184374.html

[5] Céng bé tiéu chi va quy trinh dénh gia, phan hang sén pham OCOP. https://baochinhphu.vn/cong-

bo-tieu-chi-va-quy-trinh-danh-gia-phan-hang-san-pham-ocop-102230308183227268.htm
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POI MOT SANG TAO

Xiy dung va phat trien chinh quyen dién tw,
hwing dén chinh quyen so

Xay dwng chinh quyén dién t&r hwéng dén chinh quyén sé la mét trong nhing nhiém
vu trong tam trong qua trinh xay dwng dé thi thong minh, véi cac nhiém vu nhw dao
tao nguén nhan luc, phat trién ha tang vién théng - cdng nghé théng tin va cac nén
tdng sé, dam bdo an toan d&liéu,... Ngoai muc tiéu phuc vu ngwéi dan, doanh nghiép
va xa héi, viéc phat trién chinh quyén sé cing hwéng dén trang bj “ndng luc sé6” cho
can bé, cong chirc nhdm nadng cao ndng suéat, chat lwong thuec thi cong vu.

Sw phaét trién nhanh chéng cla céng nghé sbé dang ngay cang lam mé ranh gidi gitra cac
linh vwe kinh té - x& hoi va thay ddi cach con ngudi sbng, 1am viéc va giao tiép. Trong do,
khu virc cdng l1a mét trworng hop dién hinh, khéng con sy tach biét rd rang gitra Chinh pha
va Chinh pha dién tt vé chinh séch, thé ché, chién lwoc va cong cu.

Pai dich Covid-19 xuéat hién da budc cac Chinh phu trén khép thé gi¢i phai tang tdc phat
trién cac giai phap kj thuat s d& ddm bao tinh lién tuc ctia nén hanh chinh céng, cac dich
vu cong va sw 6n dinh cGa xa hoi. Mac di gan nhw moi qudc gia déu tham gia vao quéa
trinh s6 hdéa, nhwng khéng phai tat ca déu dat dwoc mirc dd phéat trién nhw nhau. Céac
hanh déng sai 1am trong qué trinh chuyén déi sé hoat ddng cta Chinh phi c6 thé gay ton
kém va lam trdm trong thém rdi ro vé van dé an ninh mang va quyén riéng tw. Nguoc lai,
viéc phat trién theo dinh hwéng ding dan sé tao co hoi tdng cwdng kha nang quan tri,
nam bat kip thdi co hdi phat trién kinh té - x& hoi, déng théi mé réng cung cép théng tin va
dich vu cho tat ca cac thanh phan xa héi, dm bao “khéng ai bj bd lai phia sau”.

Sw phat trién caa Chinh phu dién tor

Theo b&o c&o khao sat dau tién vé& Chinh pha dién t& cha Lién Hiép Quéc (LHQ) vao nam
2001: “Benchmarking E-government: A Global Perspective”, ttr gitra nhirng nam 1990, cac
Chinh phu trén khap thé gidi da quan tam khai thac tiém nang to I&n cla internet dé cai
thién va hoan thién quy trinh quan ly. Ciing trong bao céo nay, Ch/ sé Chinh pha dién tu
(E-Government Index) dwoc gidi thiéu nham danh gia co s& ha tang vién thdng, sw hién
dién tryc tuyén cta Chinh phl va nang lwc phat trién con nguwdi & cac qubc gia. Chi sb
Chinh phu dién t& xac dinh, nhAn manh va can nhac tdm quan trong cla cac diéu kién can
thiét cho phép mét quéc gia duy tri méi trwérng chinh pha dién té, d&m bao rang moi bo
phan dan cw cha quéc gia d6 déu cé quyén truy cap khéng han ché vao théng tin va cac
dich vu mét cach kip thei, hiru ich va pht hop. Qua do, phan anh trinh d6 phat trién kinh
té, x& hoi va dan chu cda qudc gia. Theo két qué danh gia Chi sé Chinh phu dién t tai
190 nwéce thanh vién Lién Hop Qudc ndm 2001, cdng dan cta cac nwéc cé Chi sdé Chinh
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ph dién t& trén mdc trung binh toan cau dwoc hwédng loi tir ngudn tai nguy&n phong ph,
kha n&ng tiép can théng tin vwot trdi va cé twong tac tét hon véi chinh pha.

Béo cdo khao sat nam 2022 vé Chinh phi dién t&, E-Government Survey 2022 - The
Future of Digital Government, 1& &n ban thtr 12 ctia LHQ nham theo d&i sw phat trién cta
chinh pha dién t& trén toan cau. T ndm 2008, Ch/ sé chinh phd dién tir da dwoc chuan
hoa va thay bang Ch/ sé phét trién Chinh phd dién t& - EGDI (E-Government Development
Index), mét chi sé tbng hop vé phat trién Chinh pha dién tl, bao gdm binh quan gia quyén
cta 3 chi s thanh phan déc 1ap: Chi sé dich vu trwc tuyén (Online Services Index - OSI),
Chi sé co s& ha tang vién thdng (Telecommunications Infrastructure Index - TIl) va Chi s
nguén nhan lyc (Human Capital Index - HCI). Mdi chi s thanh phan 1a thwéc do téng hop,
c6 thé dwoc trich xuat va phan tich doc lap. Gia tri tbng hop cda tirng chi sé thanh phan
dwoc chuan hoa dé& nam trong pham vi tr 0 dén 1.

Viét Nam (EGDI 2022 = 0,6787)
Xép hang: 86

EGDI

I Rit cao (0,75 dén 1)

I Cao (0,50 dén 0,7499)
Trung binh (0,25 dén 0,4999)
Thap (0,00 dén 0,2499)
Khéng c6 dir liéu

UNITED NATIONS
The boundaries and eptance by the Unite s
D The final status of Jammu and Kashmir has not yet been agreed upon by the Parties

Map No, 4642,1
and conceming sovereignty over the Falkland Islands (Malvinas) Jul 2022

B4n db xép hang cac nhém chi'sé EGDI theo quéc gia ndm 2022 (Ngudn: E-Government Survey 2022)

Theo béo cao ndm 2022, gia tri EGDI trung binh toan cau da tang nhe tir 0,5988 nam 2020
lén 0,6102 nam 2022, phan I&n 1a do nhirng tién bd trong viéc cing cb co s& ha tang vién
thédng. Chau Au van la khu vuce di dau, véi s gép mét ctia 8/15 qudc gia dan dau vé phat
trién chinh pha dién t& trong bang xép hang, dat gia tri EGDI trung binh I& 0,8305, sau d6 la
Chau A (0,6493), Chau My (0,6438), Chau Pai Duong (0,5081) va Chau Phi (0,4054). Co
thé thay, cac qudc gia Chau Au dang trong cudc dua chuyén ddi chinh phi s va phat trién
coéng nghé k¥ thuat sé. Trong d6, Pan Mach va Phan Lan Ia hai quc gia dirng dau thé gioi.
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Country name Rating class Region (o] HCI Til EGDI (2022) | EGDI (2020)
Denmark VH Europe 0.9797 0.9559 0.9795 0.9717 0.9758
Finland VH Europe 0.9833 0.9640 0.9127 0.9533 0.9452
Republic of Korea VH Asia 0.9826 0.9087 0.9674 0.9529 0.9560
New Zealand VH Oceania 0.9579 0.9823 0.8896 0.9432 0.9339
Sweden VH Europe 0.9002 0.9649 0.9580 0.9410 0.9365
Iceland VH Europe 0.8867 0.9657 0.9705 0.9410 0.9101
Australia VH Oceania 0.9380 1.0000 0.8836 0.9405 0.9432
Estonia VH Europe 1.0000 0.9231 0.8949 0.9393 0.9473
Netherlands VH Europe 0.9026 0.9506 0.9620 0.9384 0.9228
United States of America VH Americas 0.9304 0.9276 0.8874 0.9151 0.9297
United Kingdom of Great

T —— VH Europe 0.8859 0.9369 0.9186 0.9138 0.9358
Singapore VH Asia 0.9620 0.9021 0.8758 0.9133 0.9150
United Arab Emirates VH Asia 0.9014 0.8711 0.9306 0.9010 0.8555
Japan VH Asia 0.9094 0.8765 0.9147 0.9002 0.8989
Malta VH Europe 0.8849 0.8734 0.9245 0.8943 0.8547

Céc qudc gia ddn dau vé phat trién chinh phd dién ti» ndm 2022 (Ngudn: E-Government Survey 2022)

Chi sé phat trién Chinh pha dién tir Viét Nam nam 2022 dat 0,6787 diém dirng th(r 86/193
quéc gia thanh vién LHQ va ding thir 6 trong khu viec Dong Nam A, dwoc xép vao nhém
cac nwéc phat trién Chinh pha dién tir c6 EGDI & mirc cao va cao hon so vé&i chi s EGDI
trung binh cta thé gi¢i (0,5988).

Theo danh gia chung, hau hét cac qubc gia déu co chién lwoc vé chinh phu dién ti/chinh
phi s, cling nhw luat vé an ninh mang, bao vé di¥ liéu ca nhan, chinh sach dir liéu quéc
gia, di¥ liéu chinh phd mé&. Cac ca nhan va doanh nghiép ngay cang c6 kha nang twong
tac v&i cac td chirc cdng théng qua cac nén tang tric tuyén, cé dwoc théng tin vé luat lién
quan dén quyén ty do théng tin va truy cap néi dung va dir liéu céng khai.

Mac du xu hwéng phét trién Chinh pha dién tir trén thé gidi cho thay sy ting trwéng va
cai thién n dinh, vé&i nhirng tién bod dat dwoc trong mot sé linh ve, nhwng van cé nhivng
thach thirc dang ké. Pai dich Covid-19 da 1am trdm trong thém sy phan chia kj thuat sé
v&i hon 3 ty ngudi sdng & cac qudc gia co gia tri EGDI thap hon mde trung binh toan cau,
hau hét tap trung & Chau Phi, Chau A va Chau Pai Duong.

Xay dwng va phat trién Chinh pha dién tte, chinh quyén dién tir tai Viét Nam

Trong th&i gian qua, Pang va Chinh phd ludn quan tam, coi trong phat trién (rng dung
cong nghé thdéng tin, xay dwng Chinh phu dién tl trong hoat ddng cia co quan nha nwéc
va phuc vu ngwdi dan, doanh nghiép. Mét sé cét méc trong dinh hwéng xay dwng Chinh
pha dién t, hwdng téi Chinh pha sé cla Viét Nam:

o Nam 2014, v&i muc tiéu dinh hwéng ddy manh (rng dung, phét trién céng nghé théng
tin dap &ng yéu cau phét trién bén virng va hodi nhap quéc t&, Bé Chinh tri da ban hanh
Nghi quyét sé 36-NQ/TW v&i quan diém: “...UU tién umg dung cdng nghé théng tin trong
quén ly hanh chinh, cung cép dich vu céng, truée hét la trong linh vuc lién quan téi doanh
nghiép, nguoi dan nhw gido duc, y té, giao théng, néng nghiép...”, xac dinh muc tiéu cu
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thé dén nam 2020 “Trién khai c6 hiéu qua chuong trinh cai cach hanh chinh, gén két chat
ché véi viéc xay dung Chinh phd dién tir va cung cép dich vu cong truc tuyén & mic doé
cao va trong nhiéu linh vurc”.

e Nam 2019, Chinh phi da ban hanh Nghj quyét sé 17/NQ-CP vé mét sé nhiém vu, gidi
phap trong tdm phat trién Chinh pha dién t& giai doan 2019-2020, dinh hwéng dén 2025.
Trong d6, muc tiéu dén nam 2025, Viét Nam nam trong 4 nwéc dan dau ASEAN trong xép
hang Chinh phu dién tl theo danh gia cia LHQ. Ciing trong nam 2019, nham dat nén tang
xay dwng va phat trién Chinh pha dién tl theo dinh huwéng Nghi quyét sé 17/NQ-CP, Khung
Kién trac Chinh pha dién t& Viét Nam, phién ban 2.0, da dwoc B6 Théng tin va Truyén
théng ban hanh theo Quyét dinh s 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019.

e Nam 2021, Tha twéng Chinh phG da ban hanh Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay
15/6/2021 vé& phé duyét Chién lwoc phat trién Chinh pha dién tr huwéng téi Chinh phi sb
giai doan 2021-2025, dinh hwéng dén ndm 2030. Theo do, c6 6 nhiém vu trong tam: (1)
Hoan thién méi trwérng phap ly; (2) Phét trién ha tang sé (Ha tang mang va Nén tang dién
toan dam may Chinh phu); (3) Phét trién cac nén tang sb va hé théng quy mé quéc gia; (4)
Phat trién dir liéu s6 qubc gia; (5) Phat trién cac ¢ng dung, dich vu qubc gia; (6) Pam bao
an toan, an ninh mang quéc gia.

- Emad Clag DVC, Clag TTBT SR Di dimz

B e o :hnsngn‘anqp,maintu{vqm’ra-/)
r 1

|| Cogquan || Céc doanh

| Dangva nghigp,

| cic 1o Tong ¢ong
chire ty nha

z L y | chinh tn nuac
S —— O
" s '
- -- - - - : : ' :

it i o g e TW

Ha tang k¥ thudt - cong ngh¢ (Cloud Computing. Big Data, AL Mang TSLCD, LAN, WAN, DC:...)

An todn théng tin (Bidu phip, kiém soat nguy ¢o, it ro ATTT, giém sat ATKGM qubce gia....)

Chi dgo. chinh sich (Uy ban quéc gia vé CPDT; Ban Chi dao CPDT/CQDT; Ké houch, chinh sach vé img dung CNTT, CPDT; Chinh sich kién tric CPDT, An todn thong tin....)

So dé khai quéat Chinh phd dién tir Viét Nam, phién ban 2.0 (Nguén: Quyét dinh sé 2323/QP-BTTTT)
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Ngoai nhirng van ban mang tinh dinh hwéng chung cho ca nwéc, Chinh phu cling ban hanh
nhiéu van ban quy pham phap luat nham tirng buéc thé ché hoa nhirng linh vwc nén tang
ctia Chinh quyén sé. Cu thé nhw Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 clGa Chinh
pht vé thwc hién thd tuc hanh chinh trén méi trwdng dién tlr; Nghi dinh 47/2020/ND-CP
ngay 9/4/2020 ctia Chinh phi quy dinh vé cac hoat ddng quan ly, két néi va chia sé di liéu
s6 clia co quan nha nuwéc; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh pha quy
dinh vé viéc cung cép théng tin va dich vu cong trwc tuyén cla co quan nha nwdc trén moi
trwdng mang,...

T cac dinh hwéng va chi dao ctia Chinh ph, cac bd, nganh, dia phwong da nd lwc trién
khai Chinh pha dién t& va dat dwoc mot sbé két qua tich cwe bwdc dau nhu: ha tAng ky
thuat co ban dap rng nhu cau; hoan thanh xay dwng va trién khai co s& dir liéu qubc gia
vé dan cw, dang ky doanh nghiép, bao hiém xa héi,... Cac co s& dir liéu tirng budc dwoc
khai thac, st dung hiéu qua; viéc trao ddi van ban dién t&r di vao nén nép; nhiéu dich vu
céng dwoc cung cap trec tuyén mae dd 3, mirc d6 4; xép hang québc gia vé Chinh phu
dién t& dwoc cai thién; nhan thirc vé chuyén dbdi s dwoc nang cao, thé hién rd vai tro
quan trong déi v&i phat trién kinh té - xa hoi trong va sau dai dich Covid-19.

Bén canh dé, nhiéu hé théng théng tin phuc vu sw chi dao diéu hanh cta Chinh phad, Tha
twéng Chinh phd (vi du nhw: Truc lién théng van ban quéc gia; Hé théng e-Cabinet; Céng
dich vu céng québc gia; Hé théng théng tin b4o céo qubc gia; Trung tam théng tin, chi dao
diéu hanh cta Chinh phu, Tha twéng Chinh phda,...), da dwoc dwa vao sk dung, gilp nang
cao nang suét lao dong, tiét kiém chi phi hanh chinh, céng khai, minh bach, nang cao chét
lwong phuc vy, tao 1ap niém tin ctia ngwdi dan va céng déng doanh nghiép.

@

Khai truong Hé théng thdng tin phuc vu hop va xd ly cong viéc cia Chinh phd — E-cabinet ngay 24/6/2019

(Nguén: https://egov.chinhphu.vn/)
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Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tl, hwéng dén chinh quyén sé tai TP.HCM

TP.HCM d3 va dang rat né luc xay dwng Chinh quyén dién tl, hwéng dén Chinh quyén sb,
cling nhw xay dung thanh phé théng minh nham gidr vibng vai trd 1a diu tau kinh té clta ca
nwéc. Tl nhitng dinh hwéng chung cia Chinh pht, Thanh phd da ban hanh nhiéu van ban
mang tinh chién lvoc nhw: Pé an xay dung TP.HCM tré thanh D6 thi théng minh giai doan
2017-2020, t&dm nhin dén ndm 2025 (theo Quyét dinh sb 6179/QD-UBND ngay 23/11/2017 cla
UBND TP.HCM); Kién tric Chinh quyén dién t&r TP.HCM (theo Quyét dinh s 4250/QD-UBND
ngay 28/9/2018 ctia UBND TP.HCM can c trén két qua dwoc tham dinh béi B6 Théng tin va
Truyén théng theo Khung kién triic Chinh pha dién t&r Viét Nam); Chuong trinh Chuyén déi sé
clia TP.HCM (theo Quyét dinh sb 2393/QD-UBND ngay 03/7/2020 ctia UBND TP.HCM),...

Nén tdng tich hop, chia sé di#liéu dung chung cga Thanh phé

Dau nam 2021, Thanh phd da hoan tat xay dwng va dwa vao van hanh chinh thérc ciu phan
quan trong trong Kién trac chinh quyén dién td 1a Nén tdng tich hop, chia sé d& liéu dung
chung cta Thanh phb (HoChiMinh City Local Government Service Platform - LGSP). Bay la
nén tang quan trong d& dam bao phat trién cac ung dung théng nhét cho cac co quan nha
nuwdc trén dia ban Thanh phé. Hé théng cung cap nén tang “mé’, glup tap hop nhleu ngudn
lwc tham gia phat trién, tranh viéc ddc quyén, phu thudc vao mét sé nha cung cép dich vu,
gidi phap. Béng thdi, Thanh phd dwa Kho dir liéu dung chung di vao hoat dong tai dia chi
https://data.hochiminhcity.gov.vn/ nhdm lién thdng, chia sé di liéu gitra cac don vi trén dia
ban TP.HCM. Theo B&o céo két qua trién khai chuyén déi s6 va dé thj théng minh cda
TP.HCM nam 2022, hién Kho di liéu dung chung da tich hop dwoc cac théng tin nhw: D
liéu van ban dién tl; Théng tin doanh nghiép; H6 kinh doanh céa thé; Thong tin giao dich
dam bao; Théng tin dang ky quyén str dung nha &, dat &; Co s& kham chira bénh; Chirng
chi hanh nghé y; Co s& gido duc; Dich vu gido duc; Dy an dau tw nwéc ngoai; Dw an dau tw
cobng; Thong tin gia thi trwdng ctia mot sd nganh thiét yéu. Ngoai chia sé div liéu gitra cac
co quan nha nwéc, theo dinh hwéng trong twong lai, mét phan cta Kho dir liéu ding chung
sé dwoc chia sé qua Cong di¥ liéu m& dé& nguwdi dan, td chirc, doanh nghiép khai thac st
dung nham tao ra gia tri gia tdng, gép phan phat trién kinh té - x& hoi cho Thanh phé.

szé tang tich hop, chia sé lién thong két ndi chinh quyén dién tir thanh phé

IQOV Thye hign co ché lién thdng gidi quydt thi tuc hanh chinh

B YEU CAU CUATOI #) TAI KHOAN

Dich vu dinh danh Dich vu thanh toan
e g ) dann v o e tdp tung Hé ibog b ro than todn trve ayén

sl

Tich hop chuyén nganh
ol e o o e

A1 chioh i pd #46 Ghi Minn vox
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Giao dién Nén tang tich hop, chia sé lién thong két néi chinh quyén dién t&» TP.HCM (HCM LGSP)

(Nguén: https://api.tphcm.gov.vn/)
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Cosodliéu phuc vu Kho divliéu dung chung TP.HCM

Bén canh nén tang tich hop, chia sé dir liéu va Kho dir liéu dung chung, TP.HCM ciing da
day manh cong tac ng dung céng nghé théng tin tai cac don vi d& hinh thanh hé théng dir
liéu cung cp cho Kho di¥ liéu dung chung. Vé két qua xay dwng cac co s& dir liéu (CSDL)
phuc vu cho Kho di¥ liéu diing chung ctia TP.HCM, B&o céo két qua trién khai chuyén déi sé
va dé thj thdng minh cia TP.HCM ndm 2022 da cho thay, cac CSDL da dwoc sb hoa la:

e CSDL hé tich: hoan thanh sé héa 4 loai sb hd tich (sb dang ky két hén, sé dang ky
khai sinh, sb d&ng ky khai tir va sé d&ng ky nhan cha, me, con) véi téng sé khoang 12
triéu ho so, va da ddng bd véi CSDL hé tich ctia Bé Tw phap;

e CSDL dan cw: hoan thanh két ndi st dung dich vu xac thwc va dinh danh dién t
trong CSDL quédc gia vé dan cu;

e CSDL nganh gido duc: hoan thanh xay dwng CSDL trwdng, I&p, hoc sinh, giao vién,
nhan vién va dang tiép tuc xay dwng CSDL tét nghiép THPT va van bang, chirng chi;

e CSDL té chirc, doanh nghiép: hoan tat tich hop va chia sé di liéu dang ky doanh
nghiép tr S& K& hoach va Pau tw, dang phbi hop Cuc thué dé chia sé dir liéu téng
hop vé thué cta Thanh phé;

e CSDL quén ly dé thj va ban do: da trién khai va tich hop di¥ liéu vé hé théng thoat
nuwdc; hé théng chiéu sang dé thi; hé théng cdng vién cay xanh; x& ly nwédc thai; div
liéu ha tang giao thdng (cau, dwong, tin hiéu giao thong); dir liéu dién lwc; dir liéu cap
nwéc; div liéu ban dé dia chinh, dia hinh; di li&u quy hoach db thi.

Ngoai ra, mot sé dir liéu dang dwoc thir nghiém, thi diém trén dia ban TP.HCM nhw: D liéu
nén théng tin dia ly ty 1& 1:2.000, 1:5.000 tai khu viec TP. Tha Birc (gdm 87 16p dir liéu: nén
dia ly, co s& do dac, dan cw, giao théng, thay van, dia hinh, pht bé mat, bién gisi dia
gidi,...); Di# liéu céng chung (thi diém tai 7 phong céng ching trwc thudc S& Tw phap); D
liéu dia chinh (thi diém tai Chi nhanh Van phong dang ky dat dai Quan 1 va Quan 6).

CAc nén tang sé, ha tang sé hé tro'phét trién dé thi thdng minh

Nhiéu *ng dung cung cap dich vu cong trwc tuyén va céac tién ich cung cap théng tin cho
ngwoi dan, doanh nghiép ciing dwoc TP.HCM trién khai nhw: Céng dich vu cong TP.HCM/Hé
théng thdng tin gidi quyét thd tuc hanh chinh (https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vnivi/), Hé
thdng mét cira dién tir quén Iy hd so dat dai (https://motcuadatdai.tphcm.gov.vn); Céng thdng
tin tiép nhan va gidi dap théng tin — 1022 (https://1022.tphcm.gov.vn/); Céng théng tin giao
théng TP.HCM (http:/giaothong.hochiminhcity.gov.vn/); Céng théng tin dién t nganh giao
duc va dao tao TP.HCM (https://hcm.edu.vn/homehcm); Céng théng tin quy hoach TP.HCM
(https://thongtinquyhoach.hochiminhcity.gov.vn/); Hé thdng Péi thoai Doanh nghiép - Chinh
quyén thanh phé (https://doithoaidn.hochiminhcity.gov.vn/); Hé thdng téng dai khan cép
lién théng 113-114-115 va ¢ng dung HCMC EOC; Ung dung théng tin xe buyt;...
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nhan va phan dai khan cép thong tin giao thong tin xe thong tin quy canh bao ngap
anh thong tin 113 -114 -115 thong buyt hoach

M6t sé img dung tién ich cho nguoi dan (Nguén: https://chuyendoiso.hochiminhcity.gov.vn/)

Pé dam bao cac nén tang cdng nghé théng tin hoat déng én dinh, TP.HCM d3 trién khai
tap trung cac ng dung ctia cac S& nganh, UBND TP.Tha Blrc va cac Quan/Huyén trén
1.034 may chu tai Trung tam D@ liéu Thanh phé. Ha tang trung tam dir liéu dwoc xay
dwng trén nén tang dién toan dam may va dwoc dau tw day da hé thdéng, chinh sach bao
vé, giam sat an ninh hién dai. Bén canh d6, Thanh phé ciing thanh 1ap Céng ty C phan
Van hanh Trung tdm An toan théng tin TP.HCM (HISSC) nham giam sat, phong ngira va
&ng cteu sy cd vé an toan thdng tin, trwéc mét cho Sé&, nganh, Quan/Huyén va doanh
nghiép 100% vén Nha nwéc trye thudc UBND va cac don vi thudc hé théng chinh tri cda
TP.HCM, ké dén la cac doanh nghiép, t6 chirc trén dia ban va sau d6 mé réng trong nuwéc
va qudc té.

Pao tao nguén nhan luc phuc vu phét trién chinh quyén dién t

Ngoai chi trong xay dwng cac nén tang va ha tang cong nghé théng tin, dé viéc (rng dung
cac cong cu néi trén dwoc hiéu qua, cong tac bd sung kién thirc cho ddi ngll can bd, céng
chire, vién chire cla Thanh phé ciing rat dwoc quan tdm. Gan day, UBND TP.HCM vira
ban hanh Ké hoach dao tao, bi duéng, tdp huén va phat trién nguén nhan lyc céng nghé
théng tin va truyén théng TP.HCM giai doan 2022-2025 (K& hoach s 2914/KH-UBND ngay
18/8/2022). Qua do, da trién khai dao tao kién thirc co ban vé chuyén déi sb cho 1.431 can
bd, cdng chirc, vién chirc, ngwdi lao dong; dao tao, tap huén, phat trién ngudn nhan lyc
céng nghé théng tin va truyén théng cho 2.000 can bd, céng chirc, vién chire, nguwdi lao
dong trén dia ban Thanh phd. Binh hwéng trong thdi gian téi, nham dap ng xu hwéng
ngay cang phat trién ctia chinh quyén dién t&r, TP.HCM sé& phdi hop véi cac hiép hdi nganh
nghé (nhw Hoi Tin hoc TP.HCM, Chi héi An toan théng tin phia Nam,...), cac Vién nghién
ctru, Trwdng dai hoc,... dé thuwdng xuyén td chire cac hoat déng nang cao néng lwc chuyén
ddi sb cho ddi ngli can bo, céng chire, vién chirc, ndng cao chét lwong céng vu, phuc vu tét
hon cho ngwdi dan, doanh nghiép.

*kk

Qua trinh xay dwng chinh pha dién t&r da cho thay nhiéu két qua tich cuc trong viéc phat
trién cac dich vu codng trwc tuyén, cac nén tang sé, cling nhuw sy két ndi ngay cang tién loi
gitra ngwdi dan va chinh quyén. Trong ndm 2022, TP.HCM ciing la thanh phb déng dan
nhat cua Viét Nam duwoc LHQ lwa chon dé khao sat danh gia Chi sb Dich vu truc tuyén dia
phuwong (Local Online Services Index - LOSI). Day |a chi sé phu d& danh gia sw phét trién
dich vu trwc tuyén cia mét sé thanh phé 1&n tai cac quéc gia dwoc cdng bd trong Béo céo
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khdo sat vé Chinh phd dién tir ndm 2022 clia LHQ. Két qua cho thay, TP.HCM xép hang
54/193 thanh phd dwoc khdo va dwoc xép & nhém cac nwédc chi sé LOSI cao.

Ma&c di van con nhiéu thach thire trong viéc hoan thién co s& ha tang thong tin va nang cao
trinh d& cdng nghé cla ddi ngli can bd, nhwng véi cac két qua da dat dwoc va nhirvng dinh
hwéng mang tinh chién lwoc ctia Chinh pha, c6 thé ky vong dén ndm 2025, Viét Nam sé
dat muc tiéu ty 1& hé so trwc tuyén dat 80% va lot vao 50 qubc gia dirng dau vé xép hang
Chinh pha dién to trén thé gioi.

Duy Sang
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TP.HCM da va dang rat né luc xay dwng Chinh quyén dién tt, huwdng dén Chinh quyén s, ciing
chinh 1a xay dung thanh phd théng minh nham git virng vai trd la dau tau kinh t& cla ca nwéc.
T nhitng dinh huwéng chung ctia Chinh phd, Thanh phé da trién khai vao thuc tién nhiéu giai
phap dong bd & cac cép, cac nganh. Nhiéu chirc nang quan ly nha nwéc tai Thanh phé da duoc
thuc hién théng qua cac cdng cu truc tuyén, cho phép ngudi dan va doanh nghiép co thé giao
tiép v&i cac co quan chinh quyén dé thue hién quyén va nghia vu ctia minh tir xa.

V&i Hé thdng théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh TP.HCM (Céng dich vu céng -
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn/vi/), 29 tha tuc hanh chinh (17 cho céng dan, 8
cho doanh nghiép va 4 dich vu cong thiét yéu) dang dwoc van hanh 24/7.

Hé thdng phuc vu cdng dan céc thi tuc hanh chinh lién quan dén cac nhom: (1) Hoc tap
va Viéc lam (Pang ky duw thi tét nghiép trung hoc phé théng; Cép chimng chi hanh nghé
hoat déng xay dung lan dau hang Il, hang Ill; Cép dbi, cap lai gidy phép léi xe; va Gii
quyét hudng tro cap that nghiép); (2) Nhan than va Cw tra (Cép lai, d6i thé cdn cudc céng
dan; X&c nhan sb chimg minh nhan dén khi da duoc cép thé Cén cudc céng dén; Cép lai,
stra déi bé sung ho chiéu phé théng; Thu tuc ddng ky két hén; Cép ban sao trich luc ho
tich; Cap Phiéu ly lich tw phép cho céng dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai dang cuw tri tai
Viét Nam; Bang ky thuong tru; Bang ky tam tra; Théng béao lwu tri; Khai béo tam véng);
(3) Kinh doanh (Bang ky thanh lap hé kinh doanh va Nhom tha tuc lién théng dang ky hd
kinh doanh va dang ky thué); va (4) Xay dung (Gidy phép xay dung nha & riéng 18).

Cac doanh nghiép sé duoc Hé thdng phuc vu cac thd tuc hanh chinh vé: (1) Kinh doanh
(Théng béo hoat dong khuyén mai: Théng béo stra dbi, b6 sung néi dung chuong trinh
khuyén mai; Nhém thu tuc lién théng dang ky ho kinh doanh va dang ky thué; Cép Gidy
chiing nhén du diéu kién an toan thuc phdm déi voi co sé san xuét, kinh doanh thuc phdm
thuéc thdm quyén quén ly cda B6 Céng Thurong (truong hop cap lan dau va truong hop chudi
co sé kinh doanh thuc phdm cé ting vé co s& kinh doanh); Lam con ddu méi va cap Gidy
chiing nhén da dang ky mau dau va Lam con dau thu nhé dau néi déu xi va cdp Gidy chimg
nhén da dang ky mau con dau; (2) Lao déng (Pang ky néi quy lao dong ctia doanh nghiép va
Béo céo gii trinh nhu céu, thay dbi nhu céu str dung nguoi lao déng nuéc ngoai).

Bén canh dé, Hé théng cling cung cép tién ich lam viéc véi mét sb dich vu cong thiét yéu
nhw: Cép dién maéi tir lwdi dién ha ap (220/380V); Thay dbi chi thé hop déng mua bén
dién; Bang ky cap bién s6 mo t6, xe g&n may; Thu tién nép phat xt¥ ly vi pham hanh chinh
trong linh vire giao théng duong bd qua thiét bi ghi hinh (phat ngudi).

Cbng théng tin tiép nhén va gidi dép théng tin — 1022 (https://1022.tphcm.gov.vn/) do Sé&
Théng tin va Truyén théng chi tri, cing 86 don vi vé&i 625 dau méi (S&/Nganh, UBND 24
quan’/huyén va cac don vi quan ly/sé hiru/duy tu ha tang) tham gia gidi quyét x ly cac sw
cb do nguwdi dan, t6 chirc va doanh nghiép phan anh. BPuoc dwa vao khai thac st dung to
nam 2020, v&i 5 kénh phan anh (Bién thoai: Goi 1022, Email: 1022@tphcm.gov.vn, Mobile
App: I0S/Android, Website: http://1022.tphcm.gov.vn, Facebook: FB/1022.tphcm.gov.vn),
nguwoi dan, té chirc va doanh nghiép cé thé giri phan anh dén chinh quyén Thanh phé vé
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cac sy cd/van dé xay ra trong 12 linh vuc (Giao théng, Cap nwdc, Thoat nwédc, Chiéu
sang, Cay xanh, Bién lwc, Vién théng, Giao thdng céng cdng, Tai nguyén méi trwong,
Trat tw x& hdi, Y té va Khu ché xuét/Khu céng nghiép), theo déi tién trinh x( ly va nhan két
qué phan héi t&r chinh quyén. K& ti khi van hanh dén nay, Cong da tiép nhan va x ly gan
583.000 phan anh cta ngwdi dan, t& chirc va doanh nghiép. Khéng chi tiép nhan phan
anh, Céng con tao diéu kién d& nguoi dan, té chirc va doanh nghiép cé thé dé xuat, hién
ké v&i Thanh phé vé cac giai phap x& ly sw cb, cac van dé can trién khai,. ..

V&i Hé théng Déi thoai Doanh nghiép - Chinh quyén thanh phé
(https://doithoaidn.hochiminhcity.gov.vn/), tén goi ban dau la Hé théng Péi thoai Doanh
nghiép — Nha nudc, t6 chirc va hoat dong theo Quyét dinh sb 133/2002/QD-UB ngay
13/11/2002 ctia UBND TP.HCM, mét hinh thirc “Chinh quyén dién t&’ dau tién trén ca
nwdc, da van hanh tir nam 2002, cung cap phwong tién gidi quyét mot cach nhanh nhét
cac vuwéng méc lién quan dén céac hoat ddng quan ly nha nwéc ma doanh nghiép gap phai
trong qua trinh hoat ddng san xuét - kinh doanh. Théng qua Hé théng, cac thdc méc, céac
yéu cau cla doanh nghiép s& dwoc gl trwc tiép dén cac dia chi can gidi quyét
(S&/Nganh, Quan/Huyén va moét sb co quan cap Bo dong tai Thanh phé) mét cach nhanh
chong day dd va chinh xac. Quy trinh x& ly va giam sat théng tin trong Hé théng duoc quy
dinh rd rang va dwoc kiém soat thuwéng xuyén, ddm bao cac khé khan, vwdéng mac trong
qua trinh hoat déng san xuét - kinh doanh cla cac Doanh nghiép sé& dwoc cac co quan
quan ly nha nwéc trd |&i trong thdi gian ngan nhat. Théng ké dén thang 6 cho thay, Hé
thdng da tiép nhan trén 20.000 cau hdi ctia doanh nghiép, da x& ly va tra I 95%. Hién cé
40 don vi dang tham gia tra 1&i thdc méac cha doanh nghiép trén hé thdng.

V6i Céng théng tin giao théng TP.HCM (http://giaothong.hochiminhcity.gov.vn/), bén canh ban
dd giao théng théng minh (cho phép theo dai diéu kién, tinh trang giao théng, chi dan vé khu
vire ndi do, quy dinh gi¢i han tbc d6 lwu théng, bb tri cac camera quan sat) ctia Thanh phd,
ngwoi dan va doanh nghiép con cé thé nam bét dwoc thdi gian, vi tri,... cac cdng trinh cé thé
anh hwdng dén giao théng (m& dwdng, gan dong hdé nwdc, ngdm hoa cap,...); gidy phép luu
théng, gidy phép kinh doanh van tai, hop dbng van tai,... Cdng théng tin quy hoach TP.HCM
(https://thongtinquyhoach.hochiminhcity.gov.vn/) cung clp théng tin vé quy hoach st dung dat
(cac quan ndi thanh va mét sé huyén ngoai thanh, tinh dén ngay 5/6/2023), quy hoach cao dd
nén (hau hét cac quan néi thanh) da cé thé tra ctru trwe tuyén, phuc vu hivu hiéu cho nhu cau
chon noi an cw thich hop cho ngudi dan, noi dat nha xwdng san xuét cho cac doanh nghiép, ...

Nhuw da dé cap, Chuyén déi sb la qua trinh chuyén dbi & cip dd hé thdng nham thay dbi
hanh vi trén quy mod 1&n théng qua viéc st dung di¥ liéu va cong nghé sb dé thay dbi tbng
thé, toan dién ctia ca nhan va té chirc. C6 thé thay, nhitng dac trung cta chinh quyén sb
(cbng dich vu céng trwe tuyén, nhan dang va xac thuc kj thuat sé, dir liéu mé minh bach,
giao tiép va tham gia ky thuat sb,...) dang dan dinh hinh va tr& thanh hién thuc tai
TP.HCM. Nhi*rng gidi phap ddng bd, can co ctiia Thanh phé da bwéc dau tao dwoc canh
tay ndi dai cho chinh quyén trong twong tac véi nguei dan va doanh nghiép, tao diéu kién
thuan loi cho viéc tiép can, tham gia clia ngudi dan, doanh nghiép vao tién trinh chuyén
dbi s6 tai Thanh phd, déng gép thiét thuwc vao cac nd lwc thuc day Chuyén déi sé6 qubc gia
hién nay.
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